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Qualititsmanagement-Fachkraft QMF-TUV

Ihr Nutzen

Mit dem Abschluss ,Qualitdttsmanagement-Fachkraft
QMF-TUV* gelingt Ihnen der Einstieg in das Qualititsmana-
gement. Sie sind in der Lage, beim Aufbau und der Pflege
eines prozessorientierten Managementsystems mitzuwirken
und kennen die operativen Bausteine des Qualitdtsmanage-
ments.

Inhalt

B Bedeutung des Qualitdtsmanagements

® Qualitat — eine Begriffsbestimmung

m Normen des Qualitdtsmanagements

m Uberblick tiber die DIN EN 1SO 9001

B Prozessorientiertes Qualitatsmanagement

B Prozess, Prozessorientierung und Prozessbeschreibung

| Kontinuierliche Verbesserung

m Dokumentation

®m Messungen und Priifungen sowie Messmittel-
management

® Grundlagen Statistik und Prozessbeherrschung

B Q-Methoden und Q-Werkzeuge

Abschluss:
Zertifikat Qualitatsmanagement-Fachkraft QUF-TUV

TUV SUD Akademie GmbH

Qualititsmanagement-Beauftragter QMB-TUV

Ihr Nutzen

Im Seminar ,Qualitdtsmanagement-Beauftragter vertiefen
Sie Ihre Kenntnisse in der DIN EN ISO 9001 und erweitern
Ihre Fach- und Methodenkompetenz. Sie vervollstdndigen Ihr
Know-how im operativen Qualitdtsmanagement und fungieren
s0 als Schnittstelle zwischen Management und der operativen
Wertschdpfungskette. Als QMB leiten Sie Verbesserungs-
projekte an und kommunizieren risikobasiertes Denken in die
Unternehmensbereiche.

Inhalt

® Funktion des Qualitdtsmanagement-Beauftragten
B Prozessmanagement und Dokumentationssysteme
m Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

m Fehler- und Reklamationsmanagement

B Operative Umsetzung der ISO 9001

m Kundenzufriedenheit

m Lieferantenmanagement

B Audit

m Akkreditierung und Zertifizierung

B Risikomanagement

Abschluss:
Zertifikat Qualitatsmanagement-Beauftragter QUB-TUV




Modulare Ausbildung Qualitaitsmanagement

Mit dem modular aufgebauten Lehrgangskonzept Qualitéts-
management sind Sie top qualifiziert. Die Ausbildung besteht
aus einem Grundmodul, mehreren Aufbaumodulen sowie
einem Auditmodul. Je nach Vorkenntnissen kdnnen Sie
stufenweise die gewlinschte Qualifikation erwerben. Jedes
Modul schlieRt mit einer Prifung ab, und Sie erhalten ein von
der Wirtschaft geschatztes TUV SUD-Zertifikat. Mit diesem
weisen Sie aktuelles und branchen(bergreifend relevantes
QM-Wissen nach.

Ihr Mehrwert durch eine Zusatzqualifikation

m Zeit- und Kostenersparnis gegenuber regularem
Seminar

m Wettbewerbsvorteil am Arbeitsmarkt

m Von der Wirtschaft geschatztes TUV SUD-Zertifikat

m Voraussetzung fur weiterfuhrende Qualifikationen im
Qualitdtsmanagement, z. B. QUA-TOV

www.tuev-sued.de/akademie

Kompetenzzertifikat nach DIN EN ISO/IEC 17024
Priifung zum )
Anerkannten QM-Auditor/Lead-Auditor AQM-Auditor®-TUV

gem. EOQ-Regelwerk | Priifung |

Qualitéts- Qualitats- Effektive
management- manager Qualitats-
Auditor QM-TOV techniken
QMA-TOV

Qualitdtsmanagement-Beauftragter [
QMB-TUV S Priifung
| Priifung | (optional)
Aufbaumodul
P
Qualitdttsmanagement-Fachkraft Sk
QMF-TOV Pritfung |

Grundmodul

Modulare Ausbildung Qualitdtsmanagement
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